TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de clipping jornalistico
online para o monitoramento didrio e em tempo real de noticias veiculadas em midias
impressas (jornais e revistas) e eletronicas (emissoras de TV e radio, sites, blogs e

podcasts).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Inc. |, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Os servigos pretendidos objetivam auxiliar a Diretoria de Comunicagdao Social no
desempenho de suas fungBes de planejamento, coordenacdo e execucdo da politica de
comunicacdo social, bem como informar aos seus dirigentes os assuntos de interesse do

Tribunal de Justica de Sdo Paulo, publicados nos veiculos de comunicacao.

A presente contratacdo subsidiard o processo de articulacdo e implementacdo de politicas
publicas voltadas para o acesso a Justica paulista. Permitird o acompanhamento da
repercussdo das a¢des e projetos do Tribunal de Justica de Sdo Paulo nos veiculos de
comunicacdo, além de ser fundamental para analisar como a imagem esta sendo trabalhada
na opinido publica, ajustar possiveis informacdes e servir de base para a¢des estratégicas de

gestdo.

Além das matérias divulgadas em jornais, revistas, emissoras de radio e TV, blogs e sites de
noticias, o servico devera disponibilizar relatdorios com analises criticas das informacdes
veiculadas, o que permitira uma avaliagdao sobre a repercussdao da imagem do TISP. O
clipping representa, portanto, uma poderosa ferramenta estratégica para a gestdo e o

acompanhamento das a¢des do Judiciario paulista.

21 lIdentificacdo de elementos necessarios a continuidade das atividades em eventual

interrupgdo contratual
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A base de dados do conteudo clipado serd transferida pela empresa contratada para o
Tribunal de Justica sem Onus, a qualquer tempo e sempre que solicitado, para arquivamento
e pesquisa. A contratada enviard copia de todos os dados que foram avaliados pelo Tribunal
de Justica, além de outras informacdes que sejam necessarias para o reaproveitamento dos
dados, sendo estes disponibilizados ou ndo ao publico. O formato a ser enviado, a principio,
devera ser em planilha Excel, formato “xlsx”, onde deverdao conter colunas com todos os
elementos utilizados nos clippings, tais como: textos, datas, imagens, videos, podcasts etc.
Elementos que ndo sdo possiveis de serem colocados no arquivo “.xlsx”, deverdo ser
referenciados na respectiva planilha, com seu conteudo (arquivo) devidamente
encaminhado em uma pasta na midia enviada ao Tribunal de Justica onde estara a planilha

Excel.

Em comum acordo entre o Tribunal de Justica e a contratada, outro formato para envio do
conteludo clipado poderda ser adotado, desde que seja possivel sua leitura e
reaproveitamento das informacdes, sem a necessidade de aquisicdo de algum produto que
possa gerar 6nus ao Tribunal de Justica. Além disso, serd realizado novo certame para o

Servico.

22 Planejamento das atividades de transicdo e encerramento do contrato
Conforme indicado no item anterior, a base de dados do conteudo clipado sera transferida
pela empresa contratada para o Tribunal de Justica sem 6nus, a qualquer tempo e sempre
gue solicitado, para arquivamento e pesquisa. A contratada enviara copia de todos os dados
que foram avaliados pelo Tribunal de Justica, além de outras informacdes que sejam
necessarias para o reaproveitamento dos dados, sendo estes disponibilizados ou ndo ao
publico. O formato a ser enviado, a principio, devera ser em planilha Excel, formato “xlsx”,
onde deverdo conter colunas com todos os elementos utilizados nos clippings, tais como:
textos, datas, imagens, videos, podcasts etc. Elementos que ndo sdo possiveis de serem
colocados no arquivo “.xlsx”, deverdo ser referenciados na respectiva planilha, com seu
conteudo (arquivo) devidamente encaminhado em uma pasta na midia enviada ao Tribunal

de Justica onde estard a planilha Excel.

@\.’\I'.f\."d‘.f JSPF.IUS BR llil:!ﬂﬁ TISPOF

C

Al
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Em comum acordo entre o Tribunal de Justica e a contratada, outro formato para envio do
conteludo clipado poderda ser adotado, desde que seja possivel sua leitura e
reaproveitamento das informacdes, sem a necessidade de aquisicdo de algum produto que
possa gerar 6nus ao Tribunal de Justica. Além disso, serd realizado novo certame para o

servigo.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL (Inc. I, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Iltem PCA n2 367/2026.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Parégrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21)

A aquisicdo pretendida estd aderente aos Objetivos do Planejamento Estratégico
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo 2021-2026, mais diretamente quanto
aos objetivos 12 - Aprimorar os processos de trabalhos administrativos e 22 —

Aprimorar a comunicacdo institucional.

5. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGCAO (§ 59, art. 12, Provimento CSM n xxx)

O TJSP ainda ndo disponibilizou catalogo eletronico de padronizacdo no Portal da

Administracdo.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inc. Ill, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

O principal requisito a ser atendido pela Contratada sera a garantia de que o servico
esteja disponivel diariamente, com qualidade e ocorréncias minimas de
interrupcdes ou falhas. Esse quesito é de suma importancia, uma vez que seu
objetivo é fornecer informac&es para que a Diretoria de Comunicagao Social possa
acompanhar a repercussao das acdes e projetos do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
nos veiculos de comunicacado e analisar a imagem da instituicdo e de seus servicos

perante a opinido publica.
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A Contratada deverd garantir a possibilidade de inclusdao e exclusdo de palavras-
chave a serem monitoradas no clipping jornalistico, para garantir o necessario
monitoramento por parte do TJSP, especialmente no que diz respeito aos projetos
(que podem ser extintos ou criados ao longo das gestdes), bem como mengdes aos

magistrados que ocupam cargos de cupula e direcdo.

Para que a Diretoria de Comunicacdo Social obtenha um panorama nacional e
regional da imagem do TISP se faz necessario o monitoramento dos veiculos de
imprensa de todo o pais indicadas do termo de referéncia. Assim como é de
fundamental importancia a analise do conteldo das matérias (positiva, negativa e
neutra) e estatisticas que compreendam informacdes relacionadas a exposi¢do por
midia (quantidade de matérias, alcance, nimero estimados de leitores, distribuicdo

da cobertura no estado), por veiculo.

7. CONDIGOES DE RECEBIMENTO (Inc.lll, art. 18, Lei 14.133/21)

71 Local de entrega

O servico sera prestado de forma exclusivamente on-line

72. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo dos servicos previstos nesta
especificacdo com a disponibilizacdo do sistema imediatamente apds o inicio da
vigéncia do contrato, sendo que o cadastramento e fornecimento das senhas
aos(as) funcionarios(as) do CONTRATANTE devera ser feito de forma imediata, no

inicio de sua vigéncia.

73. Recebimento Definitivo
O recebimento definitivo se dara pelo ateste da nota fiscal eletronica, ja com
eventuais cartas de correcdo, pelo gestor ou fiscal do contrato no sistema

informatizado do TJSP, em até 30 dias corridos apds seu envio.

8. CONDIGOES DE EXECUGAO E PAGAMENTO (Inc.lll, art. 18, Lei 14.133/21)
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10.

11.

12.

O pagamento serd realizado em 30 dias corridos a partir do ateste da Nota
Fiscal/Fatura pelo gestor/fiscal do contrato. O recebimento definitivo se dard apds o

inicio da prestacdo do servico, de acordo com as especificacdes.

GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS (Inc.lll, art. 18, Lei 14.133/21)

N3o se aplica.

MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA (inc.
VI, art. 18, Lei 14.133/21)

Considerando que o objeto do presente estudo possui padrdes de desempenho e
qualidade, assim como especificacdes usuais de mercado, logo, a modalidade de
licitacdo serd o Pregdo, na forma eletrdnica, critério de julgamento menor preco e

o modo de disputa aberto.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Inc. IV, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

Unidade de
ltem Cdédigo Descricdo do Item Qtde
Fornecimento

Contratagao de servico de

1 55.0440 Més 1
clipping jornalistico

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, §
19, art. 18, Lei 14.133/21)

12.1 Levantamento de Mercado
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12.1.1 - Com o objetivo de subsidiar a contratagdo de servicos especializados de clipping
eletronico (monitoramento de noticias), foi realizado levantamento de mercado para
identificar fornecedores aptos a atender as necessidades do Tribunal de Justica de Sado
Paulo (TISP).

12.1.2 - Apds amplo debate, a equipe de planejamento chegou a conclusdo de que a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de clipping eletrénico,
com o desenvolvimento de todos os sistemas necessarios para a publicacdo e analise do
conteudo, mostra-se vantajosa para se atingir a finalidade esperada, com a qualidade e
disponibilidade pretendida.

12.1.3 - Essa solugdo € importante, uma vez que a Diretoria de Comunicagao Social conta
com quadro enxuto e a equipe estd direcionada para o atendimento a imprensa,
producdo de releases, matérias e conteuldo jornalistico para o site do TISP, entre outras
atividades.

A busca foi conduzida por meio de consultas a:

a) Sites de empresas prestadoras de servico de clipping;

b) Plataformas de contratacdes publicas anteriores (como Comprasnet, BEC/SP

e Painel de Precos do Governo Federal);

c) Experiéncias de outros 6rgaos do Sistema de Justica e da Administracdo

Publica em geral.

12.1.4 - O levantamento identificou que o mercado dispde de empresas especializadas
na coleta, triagem, categorizacdo e envio de noticias veiculadas em portais, sites
jornalisticos, blogs e midias digitais, em tempo real ou em prazos definidos. As solucdes

normalmente ofertadas incluem:

a) Plataforma web personalizada;
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b) Relatdrios por e-mail;

c) Alertas em tempo real;

d) Ferramentas de busca e arquivamento de conteudo;

e) Filtros por tema, veiculo, data e tipo de midia.

12.1.5 - Verificou-se também que a maioria das empresas oferece pacotes escalonaveis,

conforme o numero de palavras-chave monitoradas, quantidade de usudrios e

abrangéncia do clipping (regional, estadual ou nacional).

12.2 - Justificativa Técnica

12.2.1 - A contratacdo de empresa especializada em clipping eletrénico justifica-se pela

necessidade institucional de:

a) Acompanhar, de forma sistematica e organizada, a imagem do Tribunal de

Justica de Sdo Paulo nos meios de comunicacdo;
b) Monitorar noticias relevantes para a atuacdao do TJSP, identificando matérias
gue mencionem a instituicdo, membros, servidores e temas juridicos de

interesse;

c) Subsidiar a atuacdo da Assessoria de Comunicacdo e demais unidades

administrativas com informagdes estratégicas;

d) Responder tempestivamente a matérias inveridicas ou que demandem

posicionamento institucional;

e) Reduzir a carga de trabalho operacional da equipe de comunicacdo,
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otimizando recursos humanos por meio da automac¢do do monitoramento.

12.2.2 - A solucdo pretendida devera garantir a entrega didria de clippings
personalizados, com abrangéncia nacional, categorizacdo tematica e disponibilizacdo em
formato digital, por meio de plataforma online e envios por e-mail, com suporte técnico

adequado.

13. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Inc. VI, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Em contato com a empresa que atualmente presta o servigo de clipping para o
TJSP, foi obtido o valor aproximado da contratacdo para o periodo pretendido, de
RS 105.000,00. Referido valor consta do contrato n® 025/2021, com prorrogagao

em sétimo termo aditivo, onde foi concedido um desconto de 50% no valor.

14. DESCRICAO DA SOLUCAO (Inc. VII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de clipping
jornalistico online para o monitoramento didrio e em tempo real de noticias
veiculadas em midias impressas (jornais e revistas) e eletronicas (emissoras de TV

e radio, sites, blogs e podcasts).

15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (Inc. VI, § 12,
art. 18, Lei 14.133/21)

A contratacdo do servico de clipping jornalistico on-line deve ser realizada de forma

global, sem parcelamento, pelas seguintes razdes:
15.1 - Indivisibilidade técnica do objeto

O servico envolve a entrega integrada de plataforma digital, monitoramento em
tempo real, envio de newsletters, transcricdo de contelddos de radio e TV, e
disponibilizacdo de relatérios analiticos. A fragmentacdo comprometeria a

continuidade e a padronizacdo do servico.
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15.2 - Risco de incompatibilidade entre fornecedores

A contratacdo de diferentes empresas para etapas distintas (ex: uma para clipping
impresso, outra para radio/TV) poderia gerar inconsisténcias na categorizacao,
duplicidade de registros e falhas na integracdo dos dados, prejudicando a analise

institucional.
15.3 - Economia de escala e otimizagdo de recursos

A contratacdo unificada permite a negociacdo de pacotes escalonaveis, com
melhor custo-beneficio, conforme o numero de palavras-chave, usuarios e

abrangéncia geografica do monitoramento.
15.4 - Responsabilidade Unica e gestao contratual simplificada

A centralizacdo do servico em um unico fornecedor facilita 0 acompanhamento, a
aplicacdo de penalidades e a responsabilizacdo por falhas, conforme previsto no

modelo de gestdo contratual do TJSP.

16 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 1°, art. 18, Lei
14.133/21)

16.1- Os servigos pretendidos objetivam auxiliar a Diretoria de Comunicagao Social
no desempenho de suas funcdes de planejamento, coordenacdo e execucdo da
politica de comunicacdo social, bem como informar aos seus dirigentes os assuntos
de interesse do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, publicados nos veiculos de
comunicacgao.

16.2 - A presente contratacdo subsidiard o processo de articulagdo e implementacdo
de politicas publicas voltadas para o acesso a Justica paulista. Permitird o
acompanhamento da repercussao das acdes e projetos do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo nos veiculos de comunicacdo, além de ser fundamental para analisar como a
imagem esta sendo trabalhada na opinido publica, ajustar possiveis informacdes e

servir de base para acles estratégicas de gestdo.
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16.3- Além das matérias divulgadas em jornais, revistas, emissoras de radio e
TV, blogs e sites de noticias, o servico devera disponibilizar relatérios com analises
criticas das informac®es veiculadas, o que permitird uma avaliacdo sobre a
repercussdo da imagem do TJSP. O clipping representa, portanto, uma poderosa
ferramenta estratégica para a gestdo e o acompanhamento das a¢des do Judiciario

paulista.

17 PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (Inc. X, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

N3o se vislumbra nenhuma providéncia prévia a contratacdo em tela, na medida
em que 0s recursos humanos e materiais do setor responsavel pela comunicacdo
social do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo ja conduzem a execuc¢do do
contrato ora em vigor, sendo a nova contratacdo, na pratica, continuacdo dos

servicos atuais.

18 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

Ndo ha necessidade de contratacOes correlatas e/ou interdependentes para
prosseguimento e conclusdo da contratacdo do novo servico de clipping jornalistico

online.

19 IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

N3o se aplica.

20. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)
Nao aplicavel.

21. PARTICIPACAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

21.1. A participacdo de empresas em consorcio deverd levar em consideracdo a

complexidade do objeto e as restricdes de mercado que levam a impossibilidade de

10
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empresas participarem da licitagdo isoladamente para atender ao objeto da
contratagdo, tornando a competi¢ao reservada a poucas empresas aptas a preencher
as condicBes especiais da licitacdo. Neste caso, o consdércio visa a ampliar o universo de
licitantes permitindo a associacdo entre os particulares, a fim de possibilitar a soma das

capacidades operacionais.

21.2. Considerando que o objeto a ser contratado ndo se enquadra na hipdtese
estabelecida no item 21.1, em razao de ser de natureza comum, sem caracteristicas
especiais ou necessidade de esforcos operacionais para atender ao objeto,
possibilitando assim a ampla participacdo de empresas, ndo ha necessidade da

instituicdo do consdrcio nesta contratacdo.

22. PLANO DE RISCOS (inc. XIlI, art. 22, Provimento n2 2.724/2023)

O conteudo do Plano de Riscos encontra-se apartado através do Processo CPA n @

2025/113258.

23. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

23.1. Identificacdo dos servidores responsdveis pela execu¢dao do planejamento da

contratacgao.

Unidade solicitante SPr 3 — Diretoria de Comunicag¢do social

Secretaria/Diretoria responsavel Secretaria da Presidéncia

Maria Cecilia Abbati dos Santos
Gestor de Planejamento
Coordenadora da SPr 3.1

Alexandre de Lima Marcusso — Coordenador da

Equipe de planejamento  dalSPr 3.3

Gabinete Judiciario—SPr 3.1.2.1

contratacao Naira Vilma Guimardes Dias — Oficial de

11
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23.2. Identificacdo dos servidores responsaveis pela gestdo do contrato (art. 72 do

Provimento CSM n? 2.724/2023).

Maria Cecilia Abbati dos Santos

Gestor de Contrato
Coordenadora da SPr 3.1

Alexandre de Lima Marcusso

Suplente do Gestor do Contrato Coordenador da SPr 3.3

24. AVALIACAO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

A contratacdo proporcionara a Diretoria de Comunicacdo Social os instrumentos
necessarios ao bom andamento de seus servicos, por meio do acompanhamento
de fatos e noticias publicados — uma de suas principais ferramentas de trabalho —,
bem como a divulgacdo das matérias de interesse do Tribunal de Justica de Sdo

Paulo a juizes e desembargadores.

Sdo Paulo, data registrada em sistema.

Alexandre de Lima Marcusso

Coordenador —SPr 3.3

12
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